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Patrons,
ayez
dustyle!
JeanneBordeau,directrice
de l'Institut de la qualité
de l'expression,publie
Le Langagedes dirigeants:
une métamorphose,
un manifestequ'elle va
adresserà 300 dirigeants.

Nous vivonsuneépoquede "pac
kagingverbal"oùdesmoisusés
circulenten boucleà l'infini

tels qu'innovation, ambition,proxi
mité... »,pointe Jeanne Bordeau,
directrice de l'Institut de la qualité
de l'expression, dans le manifeste
qu'elle vientde publier et intituléLe
Langagedesdirigeants:unemétamor
phose(Les éditions de la qualité de
l'expression). Dans les prochaines
semaines,ellevaadresser sonmani
festeà 300 chefsd'entreprise afinde
leur faireprendre conscience de la
révolutioninduitepar lenumérique.

«AvecInternet,ilfaut êtreconscient
qu'en un mêmelieu se mêlentdésor
maisunepan devotrecommunication
interne, voschoixen développement
durable,leséchosde votrecommuni
cationfinancièreet votrelangagede
marque, constate-t-elle dans son
ouvrage. Et dans le mêmetemps,
chacundevoscollaborateursestdevenu
unstoryteller.»

Larévolutiondu langage
Jeanne Bordeau appelle les

patrons à définir leurpropre charte
sémantique, en somme à trou
ver leur propre style. «Si j'étais à
votreplace,Mesdames,Messieursles
dirigeants,je ne laisseraispas lechoix
de mon universsensible,de messym
boliques,voiredel'imaginaire qui va
transportermonprojet, à desentre
prisesextérieuresqui ne connaissent
pas lesdéfiset lessouffrancesquiont
édifiémonhistoire,monpatrimoine,ni

Jeanne Bordeau -

Manifeste

Lelangage
des dirigeants :

une métamorphose

À l'heure du numérique,l'ouvrage
invite notamment les dirigeants
à repenseret se réapproprier
le langagedansleurs entreprises.

l'âme mêmede mon entreprise... »
Dans ce nouveau contexte, le diri
geant doit donner le ton «avecune
paroledequalité,pourdiremoinsmais
mieux[...] VeiUerà sonmoded'expres
sion,c'est veillerà cequi est l'essence
mêmedel'entreprise.»

Selon Jeanne Bordeau, l'autre
dimensionde cette nécessairerévo
lutiondu langagerient à l'évolution
du rapport hiérarchique:le passage
d'un management d'autorité à un
management de convictionimpose
une remise à plat de son mode
d'expression.

D'autant qu'il faut donner le cap
aux salariés.«Descollaborateursqui
exerçaientun métierquijusqu'ici ne
nécessitaitpas de compétencesparti
culières,doiventà présentêtresensibi
lisésà l'art deformuler,de diffuser,de
décrire [...] Ilfaut lesaccompagner
[...] Caria révolutiondescontenus

fait naître l'èredu langage.Les idées
bien exprimées,lesoffresbienspéci
fiées,lesconversationsavecvospublics
bienposées,prendrontune importance
immense[...] Vousdevrezdanscevaste
territoired'expressionvoussouvenirque
vousserezl'éditorialiste[...] Celuiqui
fondeetdécidedel'opinion,dela straté
giedelangagesur lefondpourtoutvotre
groupe.» G.W.
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